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2.000 Mundschutzmasken für Wiener Taxifahrer 
FREE NOW startet nach Trennwänden nun auch Mundschutz-Initiative für die Sicherheit 
von Fahrgästen und Fahrern 
 
Seit dem 14. April ist es amtlich: Mund/Nasen-Schutzpflicht in allen öffentlichen 
Verkehrsmitteln und bei Taxifahrten sowohl für den Fahrgast als auch für den Fahrer. FREE 
NOW, Europas größter Vermittler von Taxifahrten per App, unterstützt ab sofort alle 
angeschlossenen Fahrer bei der Umsetzung dieser Vorgabe und verteilt ab kommender 
Woche 2.000 Mundschutzmasken. Diese werden in engem Austausch mit lokalen Partnern, 
den Taxiunternehmern, wie auch zusammen mit der Taxi Orlic KG an die Fahrer 
ausgegeben. Damit baut FREE NOW das aktuelle Angebot zum Schutz für Fahrgäste und 
Fahrer weiter aus. In der letzten Woche wurden bereits über 200 Taxis der Wiener FREE 
NOW Flotte mit Trennwänden ausgestattet. Die Trennwände separieren den Fahrerbereich 
vom Rücksitz und können so das Ansteckungsrisiko während einer Fahrt deutlich 
minimieren. 
 
Weiterer Ausbau bei Trennwänden und Mundschutzmasken 
Nach der ersten Verteilung von Trennwänden und Mundschutzmasken an angeschlossene 
Fahrer sollen in den nächsten Wochen weitere Lieferungen folgen. FREE NOW steht dafür 
eng mit verschiedenen – vorrangig österreichischen – Herstellern in Kontakt. „Die nächsten 
Monate werden eine Herausforderung für uns alle. Das öffentliche Leben wird sich ändern 
und nur dann funktionieren, wenn in vielen Bereichen notwendige Schutzmaßnahmen 
getroffen werden. Dabei wollen wir unsere Fahrgäste und Fahrer unterstützen und 
Taxifahren in diesen Zeiten so sicher wie nur irgendwie möglich machen. Dazu gehört für 
uns auch, dass wir unsere Fahrer regelmäßig über unsere Kommunikationskanäle über 
Hygienestandards und Verhaltensregeln während und nach einer Tour informieren,“ sagt 
Sarah Lamboj, Geschäftsführerin von FREE NOW in Österreich. 
 
Europaweite Maßnahmen: bislang 10.000 Trennwände und 40.000 Masken in Umlauf  
Nicht nur in Österreich, sondern auch auf europäischer Ebene hat FREE NOW in den letzten 
Wochen zahlreiche Maßnahmen für Fahrgäste, Fahrer und für Menschen, die in 
systemrelevanten Berufsgruppen arbeiten, ins Leben gerufen. Insgesamt wurden bereits 
10.000 Trennwände für Fahrzeuge und mehr als 40.000 Mundschutzmasken für Fahrer 
ausgeliefert bzw. bestellt, weitere werden folgen. Darüber hinaus wurden diverse 
Initiativen mit Städten, lokalen Einrichtungen und Kooperationspartnern gestartet.  
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FREE NOW Europa: COVID-19 Maßnahmen im Überblick 
 

Deutschland: Seit Anfang April gibt es neben Taxis, die mit einem sicheren Trennschutz in acht 
deutschen Städten unterwegs sind, weitere Angebote wie z.B. die Initiative „Nachthelden“ zusammen 
mit der Stadt Hamburg oder den neuen Service FREE NOW Courier in München und Köln. 
„Nachthelden“ unterstützt täglich zwischen 0 Uhr bis 6 Uhr den öffentlichen Personennahverkehr der 
Hansestadt, die den Linienbetrieb dem aktuellen Fahrgastaufkommen angepasst hat. Das Angebot 
richtet sich an Fahrgäste, die trotz des offiziellen Kontaktverbots zwingend das Haus verlassen 
müssen, etwa Angehörige systemrelevanter Berufe. 
Mit FREE NOW Courier können Kunden in München und Köln über die App für 10€ Festpreis ein Taxi 
als Lieferservice buchen und damit gleichzeitig lokalen Einzelhändlern oder Restaurants helfen, die 
keinen eigenen Bringdienst anbieten können. 
 
Großbritannien: Hier bekommen alle medizinischen Mitarbeiter mit dem Service „NHS Heroes“ einen 
Rabatt von 50% auf jede getätigte Fahrt. In Zusammenarbeit mit der Stadt London und Bürgermeister 
Saqiq Kahn haben FREE NOW Taxifahrer darüber hinaus eine Initiative ins Leben gerufen, Obdachlose 
von den Straßen zu Hotels zu transportieren, in denen sie sich selbst isolieren können. Parallel dazu 
wurde in Zusammenarbeit mit Just Giving eine Crowdfunding-Seite eingerichtet, auf der Fahrgäste 
eine Taxifahrt für andere spenden können. 
 
Italien: Aktuell arbeitet das FREE NOW Team in Italien eng mit den Behörden zusammen, um 
medizinischen Mitarbeitern kostenlose Fahrten zu und von Krankenhäusern in Mailand und Rom 
anzubieten. FREE NOW hat diese Initiative in Kooperation mit dem Unternehmen Q8 umgesetzt. 
Taxifahrer, die freiwillig an der Aktion teilnehmen, erhalten einen Q8 Tankgutschein als Dankeschön 
für jede Fahrt.  
 
Neben Deutschland, Großbritannien und Italien wurden auch in allen Ländern, in denen FREE NOW 
vertreten ist, schnelle und zielgerichtete Hilfsmaßnahmen gemeinsam mit Fahrern, 
Kooperationspartnern und städtischen Behörden eingeleitet. „Wir freuen uns sehr, dass wir mit 
unseren Services in der derzeitigen Lage unterstützen können. Auch in Krisenzeiten ist Mobilität 
unverzichtbar. Sie muss aber dementsprechend an die Umstände und geltenden Regeln angepasst 
werden. Gemeinsam mit unseren Fahrern, die einmal mehr Helden des Alltags sind, haben wir in 
Kürze tolle Konzepte auf die Beine gestellt, die der Gesellschaft und den Städten einen echten 
Mehrwert bieten. Das macht uns wirklich stolz,” so Lamboj. 
 
Eine Übersicht der Aktionen und Initiativen gibt es hier: https://bit.ly/3eAX48y 
 
Über FREE NOW 
FREE NOW (ehemals mytaxi) ist ein führender Anbieter von Multiservice-Mobilität, der in über 100 Städten in ganz 
Europa tätig ist. Mit rund 14 Millionen Taxi-Fahrgästen und über 100.000 registrierten Taxi-Fahrern ist FREE NOW die 
führende App in diesem Bereich in Europa. FREE NOW ist Teil des im Februar 2019 gegründeten Mobilitäts-Joint-
Ventures von BMW und Daimler. Heute arbeitet FREE NOW mit 950 Mitarbeitern aus 68 Nationen in 26 
Niederlassungen in ganz Europa. Eckart Diepenhorst ist der CEO Europe von FREE NOW. https://free-now.com/at/   
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