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FREE NOW Studie zeigt: Osterreicher sind groRziigige

Trinkgeldgeber nach Taxi- und Mietwagenfahrten

Laut einer aktuellen Auswertung von FREE NOW, Europas Super-App fiir Mobilitat, sind
Fahrgaste hierzulande im europdischen Vergleich iiberdurchschnittlich spendabel:
FREE NOW Fahrer erhalten nach 57 % aller Taxi- und Mietwagenfahrten Trinkgeld —
nur Deutschland liegt mit 62 % vor Osterreich. Das durchschnittliche Trinkgeld liegt bei
knapp sieben Prozent. Die Analyse zeigt zudem, dass sich E-Mobilitat auszahlt: Fahrer
von E-Fahrzeugen haben eine hohere Wahrscheinlichkeit, Trinkgeld zu erhalten. Auch
die Hohe fallt Gippiger aus als bei konventionellen Antrieben. www.free-now.com

Osterreichische Fahrgiste von Taxi- und Mietwagen-Services liegen beim Thema Trinkgeld
nach Deutschland europaweit an zweiter Stelle — dies zeigt eine aktuelle Auswertung von
FREE NOW. Demnach erhalten Fahrerinnen und Fahrer, die liber die FREE NOW App
vermittelt werden, nach mehr als der Halfte (57 %) der Fahrten Trinkgeld von ihren Gasten.
Durchschnittlich freuen sie sich Gber knapp sieben Prozent Trinkgeld, wobei der Betrag
besonders in den Abendstunden und am Wochenende hdher ausfallt. Am unteren Ende des
europdischen Landervergleiches landen indes Frankreich und Portugal mit den anteilig
wenigsten Trinkgeldern. In beiden Landern verzeichnen lediglich zehn beziehungsweise neun
Prozent aller Touren ein Trinkgeld zum Abschluss der Fahrt.

Wiener geben am haufigsten, Linzer hingegen das hochste Trinkgeld

Der Stadtevergleich innerhalb Osterreichs zeigt interessante Unterschiede auf. Die Fahrgéaste
in Wien 6ffnen ihre Geldb6rse am haufigsten fiir einen zusatzlichen Obolus: In der
Osterreichischen Hauptstadt gibt die Halfte (50 %) aller Fahrgaste Trinkgeld. Die Linzer zeigen
sich hingegen am spendabelsten — rund 8 % der Fahrgdste geben ein Fiinftel des Fahrpreises
als Trinkgeld (zum Vergleich: in Wien sind es rund 6 %). Die Salzburgerinnen und Salzburger
zeigen sich weniger groRziigig: Mehr als die Halfte der Fahrgaste (56 %) gibt gar kein
Trinkgeld.

Gute Bewertungen und E-Mobilitdt erh6hen Chance auf Trinkgeld

Freundlichkeit zahlt sich aus: Engagierte und freundliche Lenkerinnen und Lenker werden
nicht nur besonders gut bewertet, sie erhalten auch mehr fiir die Kaffeekasse — genauso wie
Fahrer von E-Taxis. Hier erhoht sich die Wahrscheinlichkeit auf einen zusatzlichen Obolus im
Ubrigen um bis zu 15 Prozent, auch das Trinkgeld selbst fillt Gippiger aus.

Alexander Monch, Osterreich und Deutschland-Chef von FREE NOW, sagt zu den Erkenntnissen:
,Das Trinkgeld ist eine groRe Motivation und ein wichtiger Bestandteil der Zufriedenheit fiir
Fahrerinnen und Fahrer. Ich freue mich daher, dass sich die 6sterreichischen Fahrgaste im
europdischen Vergleich sehr spendabel zeigen.” Zudem betont er, dass sich der Umstieg auf E-
Fahrzeuge fir alle Beteiligten lohnt: ,Wir sehen zum Beispiel, dass sich Fahrgadste immer bewusster
flr nachhaltigere Beférderungsoptionen entscheiden. Dass damit auch ein potenziell signifikant


http://www.free-now.com/
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erhohtes Trinkgeld einhergeht, bestarkt uns in unseren bisherigen Initiativen, Fahrerinnen und
Fahrer beim Umstieg auf elektrisch-betriebene Fahrzeuge zu unterstitzen.”

Die Mobilitats-App FREE NOW ist in Gber 170 Stadten aktiv und legt groRten Wert auf die
Wertschatzung der Fahrer und Fahrerinnen sowie die Zufriedenheit der Fahrgadste. Aus
diesem Grund erhalten User am Ende von Taxi- und Mietwagen-Fahrten, die langer als zehn
Minuten dauern, eine App-Benachrichtigung, die den Fahrgast sowohl an seine
persénlichen Gegenstande im Fahrzeug als auch an die Moglichkeit zum Trinkgeld erinnert.
Dieses konnen sie sowohl bar als auch direkt per App geben. Gestaffelte Voreinstellungen
des Trinkgeldes — beispielsweise 10 % oder 15 % des Fahrpreises — sind ebenfalls moglich
und sparen Zeit. Das Trinkgeld geht zu 100 % an die Fahrer und Fahrerinnen — FREE NOW
erhebt auf das Trinkgeld keine Kommission oder Vermittlungsgebihren.

Uber FREE NOW: FREE NOW ist die Super-App fiir Mobilitit mit der gréRten Fahrzeugauswahl in
ganz Europa. Mehr als 56 Millionen Nutzer in 16 Méarkten und Uber 170 Stadten wihlen bereits
heute aus dem gréRten Angebot von Mobilitdtsoptionen in nur einer App. Durch die Integration
verschiedener Mobilitdtsmarken und Payment-Moéglichkeiten kénnen sie das nachstgelegene Taxi,
Mietwagen mit Fahrer, Carsharing oder Mikromobilitdtsoptionen wie E-Scooter, E-Roller und E-Bikes
innerhalb der FREE NOW App buchen. Das Unternehmen bindelt so zahlreiche Mobilitdtspartner,
um urbane Mobilitét effizienter und nachhaltiger zu gestalten, ohne neue Fahrzeuge auf die StralRe
zu bringen. Das deutsche Unternehmen gehort zum Mobilitdts-Joint-Venture der BMW Group und
Mercedes-Benz Mobility. Insgesamt beschéaftigt FREE NOW rund 1.850 Mitarbeiter in mehr als 27
Biiros weltweit. CEO von FREE NOW ist Thomas Zimmermann. Weitere Infos unter: https://free-

now.com/de/
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