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SCHNELLERE ZOLLABFERTIGUNG FÜR VERSAND IN DIE EU: UPS 

KUNDEN KÖNNEN NEUES KI-TOOL NUTZEN 
 

Ab Oktober können UPS Kunden, die Waren in die EU senden wollen, ein KI-gestütztes internes Tool zur 
automatischen Generierung von Zollcodes einsetzen.  
 
NEUSS – 2. November 2023 – Eine der zeitaufwendigen und ungeliebten Aufgaben beim Warenversand 
in die Europäische Union (EU) wird nun leichter: Das Erzeugen von Codes für den Zoll. UPS bietet 
Kunden, die Waren in ein EU-Land schicken wollen, ab sofort ein durch Künstliche Intelligenz (KI) und 
maschinelles Lernen unterstütztes Tool an, das anhand der Beschreibung einer Sendung automatisiert 
die benötigten Harmonized System Codes (HS-Codes) entwickelt.  
 
„Mit dem richtigen Partner kann der grenzüberschreitende Versand so einfach sein wie der Versand im 

eigenen Land. Die Lösungen von UPS helfen unseren Kunden, Kosten zu senken, indem sie 

Verzögerungen beim Zoll abbauen, unnötige Gebühren vermeiden und den internationalen Versand für 

Unternehmen jeder Größe erschwinglich machen“, sagt Stuart Lund, Brokerage District Manager in UPS. 

 
Das neue Tool kommt zur richtigen Zeit auf den Markt. Denn im März 2023 wurde für die Länder der 
Europäischen Union (EU), Norwegen, die Schweiz und Nordirland ein aktualisiertes elektronisches 
Einfuhrsystem, das Import Control System 2 (ICS2), eingeführt. ICS2 fordert von den 
warenversendenden Unternehmen außerhalb der Europäischen Union (EU) die Übermittlung einer 
detaillierten Liste der Produktdaten. ICS2 gilt für alle Sendungen, die über ein EU-Land transportiert 
werden, auch wenn ihr endgültiges Ziel sich nicht in der EU befindet. Auf die EU entfallen rund 15 
Prozent des weltweiten Warenhandels.  
 
Von dem Tool profitieren vor allem kleine und mittlere Unternehmen außerhalb Europas: Sie haben oft 
weder die Zeit noch das Fachwissen, um schnell die richtigen HS-Codes für ihre Produkte zu ermitteln. 
Dank des neuen Tools können sich UPS Kunden auf ihr Geschäft konzentrieren, anstatt sich mit den 
komplexen Prozessen der Zollabfertigung beschäftigen zu müssen. Die Pilotversion des Tools lief bereits 
erfolgreich: Für mehr als eine Million Sendungen wurden während des Testzeitraums  die erforderlichen 
Codes generiert.  
 
Doch dieses KI-Tool ist nicht die einzige Hilfestellung, die UPS seinen Kunden im grenzüberschreitenden 
Handel gibt: 

• UPS® Export Assure: ein smartes Tool, das hilft, korrekte Beschreibungen für die zu 

versendenden Produkte zu kreieren (auch dies ist eine ICS2-Anforderung)  

• UPS Paperless® Invoice: Das kostenlose Tool ermöglicht, Handels- und Zolldokumente 

elektronisch einzureichen. So entstehen weniger Papiere, die manuell bearbeitet werden 

müssen, und die Wartezeiten beim Zoll verkürzen sich. 
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Über UPS 
UPS (NYSE: UPS) ist mit einem Umsatz von 100,3 Mrd. USD im Jahr 2022 eines der weltweit größten Unternehmen 
und bietet eine große Bandbreite an integrierten Logistiklösungen für Kunden in über 220 Ländern und Gebieten. 
Mit einem Fokus auf die Zielvorgabe „Wir bringen unsere Welt voran, indem wir das liefern, was zählt“, verfolgen 
die über 500.000 Mitarbeiter des Unternehmens eine Strategie, die einfach formuliert ist und kraftvoll umgesetzt 
wird: Kundenorientiert. Mitarbeitergeführt. Von Innovation angetrieben. UPS hat sich verpflichtet, seine 
Auswirkungen auf die Umwelt zu reduzieren und die Gemeinden zu unterstützen, in denen wir weltweit tätig sind. 
UPS nimmt auch eine unerschütterliche Haltung zur Unterstützung von Vielfalt, Gleichbehandlung und Inklusion 
ein. Weitere Informationen finden Sie unter www.ups.com, about.ups.com und www.investors.ups.com. 
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